MOBILITASGARANCIA SKODA
djékoztatd fuzet

SIMPLY CLEVER







Tisztelt Vasarlonk!

Szivbél gratulalunk,hogy On egy SKODA
megvasarlasa mellett dontott.

Meggydzédésiink, hogy jol valasztott, és &szintén
reméljuk, hogy autéja sok oromet szerez majd
Onnek. Ahhoz, hogy ez utébbiban még biztosab-
bak lehesslink, egy tovabbi hattérszolgaltatast is
nyGjtunk a gépkocsijahoz. Egy olyan szolgaltatast,
amelyet reményeink szerint sohasem kell majd
igénybe vennie. De ha mégis Ggy hozna a sors,
hogy vératlan m(szaki hiba vagy baleset miatt
meg kellene utazasat szakitania, mi akkor is a
segitségére sietiink. A Skodajahoz biztositott
Mobilitdsgarancia tulajdonosaként On

a nap 24 érajaban segitséget kérhet telefonkoz-
pontunktél.

Az igénybe vett szolgaltatasokat az elsé idészakos
szervizig céglink, a Porsche Hungaria Kereske-
delmi Kft. finanszirozza, mint az On altal vasarolt
gépkocsi importére. Ugy véljiik, hogy sziikség
esetén tényleges segitséget jelent majd Onnek ez
a szolgaltatas és szinvonala mélté lesz az altalunk
forgalmazott markahoz. A SKODA ezzel a szolgal-
tatasi csomaggal garantalja a biztos célba érést.



Fontos tudnivalék

Kérijlik, figyelmesen olvassa el a Mobilitasgarancia hasznalatarél sz6l6
tajékoztato fiizetiinket, miel6tt szolgaltatasainkat igénybe venné!

Segélykérés az alabbi telefonszamokon lehetséges a nap 24 érajaban az év minden napjan:

(+36-80) 204-256 amely belfsidrél hivhats, ingyenes zéld szam
(+36-1) 345-1781 «iifsidréi s hivhaté telefonszam

Mit kell tenni a segélykérés bejelentésekor?

Gépkocsija meghibasodasa esetén Onnek és utasainak magas szinvonalon nydjt segitséget

a Mobilitdsgarancia Segélyhivé Kézpont, ahol idegen nyelveken is beszélé munkatarsak varjak hivasat és
kapcsolatot teremtenek a kiilfoldi partnerekkel. A szolgaltatasokra kizarélag akkor jogosult a gépjarm
vezetdje és utasa, ha az igénybevétel el6tt haladéktalanul, de legkés6bb a meghibasodas észlelését kovetd
24 6ran belil kapcsolatot teremt a Mobilitasgarancia Segélyhivo Kézponttal. Segélykérés esetén a foldrajzi
helytél figgéen kovetkezd lehetéségek kozil valaszthat:

A Mobilitasgarancia Segélyhivo Kézpont
hivasa belfoldrél

A (06-80) 204-256-0s vagy a (06-1) 345-1781-es
telefonszam hivasaval On igénybe veheti - az ada-
tok azonositasa utan - szolgaltatasainkat.

A Mobilitasgarancia Segélyhivo Kézpont
hivasa kilfoldrél

Sziveskedjen a magyarorszagi (36) és a budapesti
(1) eléhivo-szamot tarcséazni

a 345-1781-es telefonszam el6tt. Amennyiben On
a telefonhivas koltségét szamlaval igazolni tudja,
Ggy a Magyar Autéklub kdzpontjaban utélag meg-
téritik Onnek.

A kulfoldon tértént meghibasodasoknal

a Mobilitdsgarancia igazolasanak legbiztosabb for-
résa a szervizflizetben megtalalhaté szervizigazo-
lasok megléte, ezért a gordiilékenyebb ligyintézés
érdekében javasoljuk, hogy a gépjarm (kulfol-
don és belfoldon térténd) hasznalata kézben, a
szervizflizetet mindig j6l elérhetd helyen téroljak a
gépjarmiben.

Mielétt telefonal, kérjiik, gy(jtse 6ssze
az alabbi adatokat:

> Alvazszam

> Rendszam

> Mobilitasgarancia érvényessége
> Kedvezményezett neve, cime

> Visszahivhaté telefonszam

> Meghibasodas természete

> Meghibéasodas foldrajzi helye

> Kilométeréra éllas



Szolgaltatasok leirasa

Ertékhatarok

A feltlintetett értékhatarok magyar forintban
érvényesek, és nem tartalmazzak az altalanos
forgalmi adét. Az igénybe vett szolgaltatas
koltségének a késébbiekben felsorolt értékhatart
meghaladoé része a Kedvezményezettet terheli.

Helyszini segitségnyujtas

A menetkészség helyszini téritésmentes helyrealli-
tasa, amennyiben jogi korlatozas nem

all fenn, és miszakilag lehetséges.

A Kedvezményezettet terheli az atvett izemanyag
ara, valamint nem garancialis meghibasodas esetén
az alkatrész ara.

Szallitas

Ha a jarm{ a helyszinen nem teheté megfelel6en
lizemképessé: beszéllitas automentével vagy von-
tatas a kdvetkezé markaszervizig, akar nehezitett

mentéssel is. Nehezitett mentés esetén maximum
192 000 Ft értékig.

Tovabbi szolgaltatasok

Ha a jarmi nem teheté megfeleléen lizemképessé
a meghibasodas napjan, akkor a kedvezményezett
a * -gal jelolt szolgéltatasokat

- a Mobilitasgarancia Segélyhivé Kézponttal elére
egyeztetve, 6sszességében legfeljebb

106 500 Ft értékig veheti igénybe. Lemertlt
akkumulator meghibasodasra kizarélag helyszini
segitségnyujtas vagy beszallitas szolgaltatas biz-
tosithaté Mobilitas Garancia keretén beliil, tovabbi
szolgaltatasok (pl. csereautd) nem.

Nem mindig a csereauté a legjobb megoldas:

A csereaut6 helyett, valaszthatnak mas érték-
aranyos alternativat, mint busz, vonat, taxi vagy
jarm visszavezetése, ami a garantalt mobilitast
enntarthatja. Ha a szolgaltatas koltsége kisebb,
mint a kdlcsongépkocsié, csak akkor kerilhet
téritésre az 0sszeg. A bérauté igénybevételével
azonos id6ben, -esetnél nem adhaté a jogosultnak
a *-al jelzett szolgaltatasok.

Csereauté*

> Javitds id6tartamara, de legfeljebb 5 munkanapra
(tovabba a csatlakozo hétvégi- vagy linnepnapokra)
csereauté km-korlatozas nélkiil, lehetéség szerint
a jarmuvel megegyezd kategoériaban.

A csereauto6 szolgaltatast a bejelentéstdl szami-
tott 72 6réan belll meg kell kezdeni, kiilonben az
ugyfél elvesziti azt a jogosultsagat, hogy élhes-
sen ezzel a szolgaltatassal.

Amint a meghibasodott gépjarm kijavitasat a
markaszervizben befejezték, a jogosult nem tart-
hat igényt tovabbra is a mobilitas garanciaban
kiadott bérauté hasznalatara. Tovabbhasznalat
esetén a koltségek az ugyfelet terhelik.

A szolgaltaté nem kotelezhetd az azonos mar-
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A szolgéltatasnal emellett elsédleges szempont

a jogosult mobilitasanak biztositasa.
Teruletenként valtozé lehetéségekbdl adédodan,
egyes esetekben varhatéan 30 000 Ft-os kaucié
adédhat.

Szallas*
Javitas idétartamara, de legfeljebb 3 éjszakara
a vezetd és utasai részére reggelivel. Csereauto-

szolgaltatas ezzel a szolgaltatassal nem kombinal-
haté.

Utazas*

Tovabbutazas vagy hazautazas a jarmuért repulé-
vel vagy vonattal. A Csereauté szolgaltatas ezzel a
szolgaltatassal nem kombinalhaté.

Taxi vagy busz*

Csereauto-szolgaltatas ezzel a szolgaltatassal nem
kombinalhaté. Egyedi kiegészitd értékhatar: 20
000 Ft. Taxi vagy busz esetén

a két hatarérték kozul mindig az adott esetben el6-
fordulé alacsonyabb értéket kell figyelembe venni.



Szolgaltatasok leirasa

A Jarmu visszavezetése*

A kijavitott gépjarm{ soférrel torténd visszajutta-
tasa, vagy a visszavezetés koltségeinek téritése.
Csereauto-szolgaltatas ezzel a szolgéaltatassal nem
kombinalhaté.

A jarmii visszaszallitasa kulfoldrdl

Ha hiba-felvételezés utan a varhato javitasi
id6sziikséglet tobb, mint 3 munkanap, akkor 20%
tigyfél onrésszel, maximum 300 000 Ft értékben.

Alkatrész-utankiildés

Hianyzo és a Mobilitdsgarancia Segélyhivé Koz-
pont altal atvett alkatrész kiszallitasa

a kulfoldi markaszervizbe, beleértve a belfoldi
elvamoltatasi és a postakoltségeket is, maximum
106 500 Ft értékig. Kizarélag miszaki hiba esetén
igénybe vehetd szolgaltatas olyan alkatrészre, ami
a jarmu Uzemképességéhez nélkilézhetetlen. Az
alkatrész arat az ugyfélnek kell kifizetnie (kivéve

garancialis javitast).

Egyéb koltségek
Az esettel kozvetlen dsszefliggésben all6 egyéb

koltségek medfizetése szamla ellenében, maxi-
mum 6 600 Ft értékben.

Jelen flizet Mobilitdsgarancia ingyenes szolgalta-
tésai kizarélag a jogosult(ak) mobilitdsat biztositja,
a meghibasodott gépjarmu kijavitasanak koltsége-
ire, és a javitassal kapcsolatos teendék elvégzésére
nem vonatkozik. (Mobilitdsgarancia # Gépjarmi
garancia)

A Mobilitésgarancia alapszolgaltatasok leirasat lasd
az 5. oldalon.
* A korlatozasokat és kizarasokat lasd a 10. oldalon.




Altalanos szolgaltatasi feltételek

Kedvezményezett

Mindazon személy(ek), aki(k) a Mobilitasgaranciaval
ellatott jarmuvet jogosultan hasznaljak és eleget
tesznek bejelentési, valamint igazolasi kotelezett-
ségiknek, segitségnyujtasra jogosult(ak) a jelen
altalanos szolgaltatasi feltételek szerint.

Szolgaltatok

A SKODA markaszervizek, a Magyar Autéklub és a
nemzetkozi ARC EUROPE S.A. partnerek nyujtanak
segitséget a kedvezményezettnek. A mindenkori
magyarorszagi SKODA markaszervizek elérhet6-
sége a www.skoda.hu oldalon olvashaté.

Igazolé dokumentumok

A Mobilitdsgarancia-szolgéltatas igénybevételére
valé jogosultsag a jarm( forgalmi engedélyének

és szervizflzetének (ennek hidnyaban a mobilitas
garancia kotés eredeti szamla) bemutatéasaval
igazolhaté. Ezen dokumentumok hidnya esetén
szolgaltatas csak készpénzfizetés ellenében vehetd
igénybe.

Meghibasodas: miiszaki meghibasodas,
baleset, egyéb esetek

Mobilitasgarancia szolgaltatasai a jarmi meghi-
basodasa esetére kinalnak segitséget. Meghibaso-
déasnak mindsiil a jarmd barmely hirtelen, elére nem
latott hibaja, beleértve

a mechanikai vagy elektromos meghibasodast és az
olyan hibat, amely a jorm{ azonnali menetképtelen-
ségét eredményezi, vagy az olyan varatlan meghiba-
sodast, amely a kdzlekedés biztonsagat veszélyez-
teti, illetve lehetetlenné teszi a jarmi bezarasat
(ablakemeld, zar). A kézlekedés biztonsagat veszé-
lyezteté meghibasodas a fék, szervokormany, elsé
ablaktorld, biztonsagi dv, iranyjelzé- és féklampak,
vilagitas, vezetdoldali Gilés beallitasi meghibasodasa,
a muszerfali kontroll-lampak tovabbhaladast tilté
piros jelzése- piros és sarga jelzés magyarazatat
lasd a fedélzeti irodalomban a kezelési tudnivaldk,
figyelmeztetd és ellenérzé lampak fejezetben.
Minden koézlekedési baleset (példaul - de nem kiza-
rélag - Uitkozés, borulas, zuhanas, kiégés, robbanas,
villamcsapas stb.), amelynek kévetkeztében a jarm
menetképtelenné valik, illetve a jarmu feltorése és
rongalasa, amelynek kovetkeztében a jarm( bezar-
hatatlanna valik.

Meghibasodasnak tekintheté tovabba a lemertilt
akkumulator, az Uzemanyaghiany, hibas tizemanyag-
fajta kivalasztasa az lizemanyagkuton (benzin-

gazolaj), kizéras a jarm(ibél, potkerék, emel6 vagy
kerékkulcs hidnya valamint a gumiabroncs-defekt.
Mobilitdsgarancia szolgaltatas esetén, ha

a meghibasodas: akkumulator lemertilt, akkor az
autd beinditasa utan, - az ismételt meghibasodas
elkeriilése érdekében —, az elektromos rendszer
ellendrzése céljabdl, a leheté legrévidebb idén beldl
(maximum 24 6ra) az autéval egy markaszervizbe
kell menni. Ha az ligyfél a szervizben nem jelenik
meg, akkor a kovetkezé akkumulator lemertlt ese-
tet mar nem tudjuk az ingyenes Mobilitasgarancia
szolgaltatas esetén bellil kezelni. Az olyan miivele-
tek azonban, mint karbantartas - akar idészakosan,
akar masként - a jormd vizsgélata, vagy az elére
tervezett szervizlatogatas nem tekintendé tizem-
zavarnak, tovabba a karbantartashoz, javitashoz
szlikséges potalkatrészének hianya sem kezelhetd
annak.

A forgalomba helyezés id6pontja

A forgalomba helyezés idépontja az a datum, ame-
lyet a jarm{ forgalmi engedélyében a forgalomba
helyezés napjaként feltiintettek. Ez a meghatarozas
kizérolag a jarmi els6 forgalomba helyezésére
vonatkozik.

A jogosultsag érvényességi ideje

A Mobilitdsgarancia az Uj gépkocsi 1. forgalomba
helyezésének napjatol - a gyarilag eldirt — elsé id6-
szakos/LongLife szerviz esedékességéig érvényes.
Az ligyfél a Mobilitasgarancia szolgaltatasokra
vonatkozé meghosszabbitott jogosultsagot egy
idészakos/LongLife szerviz elvégzésén keresztiil
szerezheti meg. Az ott feltart esetleges hibak kijavi-
tasaval, és a Mobilitds csomag megvasarlasaval

- a gyarto altal el6irt — a kovetkezd esedékes id6-
szakos/LongLife szervizig érvényes a szolgaltatas.

A meghibasodas napja

A meghibasodas napja az a naptari nap, amikor

a jelen altalanos szolgaltatasi feltételek szerinti
lizemzavar, menetképtelenség, baleset, rongalas
vagy feltorés bekovetkezik.

*Tovabbi informacidk: 10. oldal ,,Korlatozasok és
kizarasok”.



Altalanos szolgaltatasi feltételek

A szolgaltatas igénybevétele

A kedvezményezett a Mobilitasgarancia szolgalta-
tasokat a jarmd meghibasodasa esetén,

a Mobilitdsgarancia Segélyhivé Kézponthoz tor-
téné haladéktalan, de legkésébb a meghibasodas
észlelését kovetd 24 oran beliil torténd bejelentés
utan, az igazolé dokumentumok szolgaltatéknak
torténd felmutatasaval veheti igénybe.

A bejelentés soran a kedvezményezett koteles
k6zo6lni a jarm forgalmi engedélyében és szerviz-
flizetében szerepl6 adatokat, valamint a meghiba-
sodas természetének és a bekdvetkezése foldrajzi
helyének megallapitasahoz sziikséges informaci-
Okat.

A szolgaltatasok a megadott értékhataron belll
téritésmentesek a kedvezményezett szamara, az
azokat meghaladé koltségek kiegyenlitésének
kotelezettsége a kedvezményezettet terheli.

Jarmi

A Mobilitdsgarancia azokra a Porsche Hungaria
Kereskedelmi Kft. (1139 Budapest, Fay u. 27.)
altal kozvetlenil vagy a markakereskedéi haléza-
tan keresztiil értékesitett vagy szervizelt SKODA
személygépkocsikra érvényes, melyek engedé-
lyezett szallitasi kapacitasa legfeljebb 9 f6, és
utanfutoéval egylitt szamitva is megfelelnek

az alabbi feltételeknek:

Max. magassag: 3,2 m

Max. szélesség: 2,55 m

Max. hosszusag: 16 m

Max. 6ssztomeg: 3 500 kg

A szolgaltatasba a gyarto altal beépitett alkatré-
szek, felszereléseken kiviil csak azok az alkatré-
szek vonhaték be, amelyek

a Porsche Hungaria Kft.-tél szarmaznak és
SKODA markaszerviznél keriiltek beszerelésre.

Teruleti hataly

A Mobilitésgarancia az alabb felsorolt orszagokban
érvényes:

Belgium, Bosznia, Hercegovina, Bulgaria,

Dénia, Németorszag, Esztorszég, Finnorszég,
Franciaorszag, Gorogorszag, Nagy-Britannia,
irorszég, Olaszorszag, Kanari szigetek,
Horvatorszag, Lettorszag, Litvania, Luxemburg,
Macedénia, Hollandia, Norvégia, Ausztria,
Lengyelorszag, Portugalia, Svédorszag,

Svéjc, Szerbia és Montenegro, Szlovakia,
Szlovénia, Spanyolorszag, Csehorszag,
Magyarorszag, Romania, Belarusz Kéztarsasag

Az emeltszint(i Mobilitdsgarancia szolgaltatas leirasa
a 6. oldalon, mig a Mobilitdsgarancia alapszolgaltatasok
feltételei és szabalyai a 7-8. oldalon talalhatéak.



Altalanos szolgaltatasi feltételek

A szolgaltatasok rendelkezésre allasa

A Mobilitdsgarancia szolgaltatasai az év 365 (366)
napjan, a hét minden napjan, a nap 24 érajaban
azonos szinten allnak a kedvezményezett rendel-
kezésére.

A szolgaltatasi szintek atlagos foldrajzi, éghaj-

lati és kozlekedési viszonyokat feltételeznek,
orszagcsoportonként kilonbézéek.A szolgaltatas
menetében kiilféldon hosszabb véarakozasi idd is
adédhat.

Kiszallasi id6
A hivastél szamitva atlagosan 45 percen beliil
torténik kiszallas a helyszinre.



Korlatozasok és kizarasok

A Mobilitdsgarancia korlatozottan vagy egyal-
talan nem érvényes a jelen fejezetben felsorolt
esetekben.

Korlatozasok:

> A specialis felszereltségl jarmivek, mint pl., de
nem kizarélag: a jarmivezeté képzésre, személy-
fuvarozasra, rendérségi, vam, hatarérizeti vagy
a tlizoltésagi célokra hasznalt jarmuivek esetén,

a Kedvezményezettek Mobilitasgarancia
keretében csak ,normal”, tehat nem kilénleges
felszereltségl csereautéra ill. ennek megfelelé
téritésre jogosultak.

> Az emeltszint( szolgaltatas téritésmentes igény-
bevételének tovabbi egyiittes feltételei, hogy:

a) a - gyarto altal elSirt - idészakos szervizeket
magyarorszagi markaszervizben, magyaror-
szagi markaszerviztél vasarolt SKODA Eredeti
Alkatrészek®, kenéanyagok felhasznalasaval
végezzék el, az esetlegesen feltart hibak egyideji
kijavitasaval;

b) a szolgaltatas érvényességének kezdetét kovetd

minden egyes javitas (ideértve a Mobilitas-

garancia keretében igénybe vett helyszini
segitségnyujtas, illetve beszallitas utani javitast
is) markaszervizben térténjen, Magyarorszagon
tortént meghibasodas esetén magyarorszagi
markaszervizt| vasarolt SKODA Eredeti Alkat-
részek®, kenbanyagok felhasznalasaval, kiilféldon
tortént meghibasodas esetén a meghibasodast
kijavité markaszerviztél vasarolt SKODA Eredeti

Alkatrészek®, kenéanyagok felhasznalasaval.

A szolgdéltatas kizarélag kozforgalmu szilard

burkolatu Uton- vagy a szallité/kiszallé jarma

altal megkozelithetd helyen térténé meghibaso-
das esetén vehetd igénybe. Forgalomtdl elzart
terlleten nem.

Izzécsere, helyszini segitségnyujtas keretén belil

1 éves idészakban csak egyszer nyujthaté, és

csak indokolt esetben.

v

10

Kizarasok:

A szolgéltatasok az alabbi esetekben nem veheték

igénybe:

> Autéversenyzés (edzés) vagy ilyen hasznalatra
visszavezethet6 okbdl hibasodott meg.

> Vis maior, igy kulénésen habord, sztrajk,
demonstracié, kormanyhatésag altal elrendelt
lefoglalas vagy visszatartas, hivatalos tiltasok,
kalézkodas, robbanas, nuklearis vagy radioaktiv
hatasok, rendkivili természeti események kovet-
keztében bekovetkezett meghibasodaskor.

> A gyarilag eldirt id6szakos szervizek elvégezteté-
sének a hianya.

> A keletkezett hiba szakszer(itlen kezelés
(pl. kezelési Gtmutatéban leirtak figyelmen kiviil
hagyasa) -, vagy szakszer(itlen javitas kovetkez-
ménye.

> El nem végzett, illetve helytelen karbantartas
vagy nem eredeti alkatrész miatt bekévetkezé
karosodasok (a szerviz altal megallapitott kizaras
esetén a szolgaltatassal (pl. beszallitas) kapcsola-
tosan felmerdilt kéltséget a Kedvezményezett a
helyszinen koteles a szolgaltatonak megtériteni)

> Nem tartozik e szerzédés hatalya ala az utanfuté

meghibasodasa, baleset, rakomanykar vagy a

meghibasodas okozta jovedelem-kiesés (illetve

a tajékoztato flizetben rogzitett értékhatarokat

meghaladé egyéb koltségek és karok, beleértve

a kovetkezményi és nem vagyoni karokat is, és a

mashonnan megtérilé koltségeket, példaul biz-

tositasi kartéritéseket, egyéb visszatéritéseket),

tovabba betegség, személyi sériilés, haldleset és

elveszett targyak.

A gyar / Importdr altal nem engedélyezett atala-

kitas (tuning) tortént a jarmavon.

Az tigyfél ismerte a hibat, de nem tett eleget

a kéarenyhitési kotelezettségének, azt nem

jelentette be haladéktalanul egy markaszerviz-

ben, illetve nem tette lehetévé a mihamarabbi

kijavitasat.

Az olyan meghibasodasra ami azért keletkezik,

mert a karbantartas, szervizelés alkalmaval java-

solt javitast az tigyfél nem végezteti el.

v

v

v



belfoldrél hivhato, ingyenes z6ld szdam kulfoldrél is hivhaté telefonszam

+36-80-204-256 +36-1-345-1781

Mielétt telefonal, kérjiik, gyUjtse 6ssze az alabbi adatokat:

Alvazszam A jarm( besoroléasa a forgalmi engedély alapjan
személygépkocsi vagy haszonjarm(i?

Visszahivhat6 telefonszam
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A jelen altalanos szolgaltatasi feltételek 2019. marcius 1.
napjan Iépnek hatélyba, és visszavonasig érvényesek.

A valtoztatas joga fenntartva. Nyomdai hibakeért felelés-
séget nem vallalunk.

Az éltaldnos szolgaltatasi feltételek mindenkori érvényes
szovege letoltheté a www.skodaszervizek.hu oldalrdl.
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