Mobilitasgarancia
Tajékoztato flzet




MAGTARN

Tisztelt Vasarlonk!

Szivbél gratulalunk Onnek Uj Volkswagenjének megvasarlasahoz. Meggyézddeé-
siink, hogy jol valasztott, és ¢szintén reméljik, hogy autojaban sok drome telik
majd. Hogy ez utobbiban még biztosabbak lehessiink, egy tovabbi hattérszolgal-
tatdst is nyujtunk a gépkocsijahoz. Egy olyan szolgaltatast, amelyet reményeink
szerint sohasem kell majd igénybe vennie. De ha mégis ugy hozna a sors, hogy
varatlan mulszaki hiba vagy baleset miatt meg kellene utazasat szakitania, mi akkor
is a segitsegere sietlink. A Volkswagenjehez biztositott Mobilitasgarancia

tulajdonosaként On a nap 24 orajaban segitséget kérhet telefonkézpontunktol

Az igénybevett szolgaltatasokat az elsd idészakos szervizig céglink, a Porsche
Hungaria Kereskedelmi Kft. finanszirozza mint az On altal vasarolt gépkocsi impor-
tére. Ugy véljiik, hogy sziikség esetén tényleges segitséget jelent majd Onnek ez
a szolgdltatas, s a szinvonala meéltd lesz az altalunk forgalmazott automarkahoz

A Volkswagen ezzel a szolgaltatasi csomaggal garantalja a biztos celba erést
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Fontos tudnivalok

Kérjiik, figyelmesen olvassa el a Mobilitasgarancia hasznalatarél sz616 tajékoztaté fiizetiinket, mielStt

a szolgaltatasainkat igénybe venné!

Segélykérés az alabbi telefonszamokon lehetséges a nap 24 dradjaban, az év minden napjan:

+36 80 204-143 +36 1 345-1776

belféldrol hivhato, ingyenes zéld szam kalféldrél is hivhatd szam

Mit kell tenni a segélykérés bejelentésekor?

Gépkocsija meghibasodasa esetén Onnek eurépai szinvonall segitséget nyujt a Mobilitdsgarancia Segélyhivo
Kézpont, ahol idegen nyelveken is beszelé munkatarsak varjak a hivasat és teremtenek kapcsolatot a kilféldi
partnerekkel. Szives figyelmébe ajanljuk, hogy a szolgaltatasokra kizarélag akkor jogosult a gépjarmu vezetéje
és utasa, ha az igénybevétel elétt haladéktalanul, de legkésébb a meghibasodas észlelését kdvetd 24 oran bell
kapcsolatot teremt a Mobilitasgarancia Segélyhivo Kézponttal.

Segélykérés esetén a foldrajzi helytol fliggden a kdvetkezo lehetdségek kozil valaszthat:

A Mobilitasgarancia Segélyhivé Kozpont hivasa belféldrol
A 06-80/204-143-as vagy a 06-1/345-1776-0s telefonszam hivasaval On igénybe veheti - az adatok azonosi-

tdsa utan - a szolgaltatdsainkat.

A Mobilitasgarancia Segélyhivé Kézpont hivasa kiilfoldrél

Sziveskedjen a magyarorszagi (36) és a budapesti (1) eldhivoszamot tarcsazni a 345-1776-0s telefonszam elott.
Amennyiben On a telefonhivas kéltségét szamlaval igazolni tudja, Ggy a Magyar Autoklub kézpontjaban utélag
megtéritik Onnek.

A kulfoldon tortént meghibasodasoknal a Mobilitdsgarancia igazoldasanak legbiztosabb forrdsa a szervizflizetben
megtaldlhato szervizigazolasok megléte, ezért a gérdiulékenyebb Ggyintézés érdekében javasoljuk, hogy

a gépjarma (kulfoldon és belféldon torténd) hasznalata kdzben, a szervizflzetet mindig jol elérheté helyen

taroljak a gépjarmuben.

Miel6tt telefonal, kérjiik, gyiijtse 6ssze az alabbi adatokat:

- Alvdzszam - Visszahivhato¢ telefonszam

- Rendszam - Meghibasodas természete

- Mobilitdsgarancia érvényessége - Meghibasodas foldrajzi helye
- Kedvezményezett neve, cime - Kilométerora-allas
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Szolgaltatasok leirasa

Ertékhatarok
A feltintetett értékhatarok magyar forintban érvényesek, és nem tartalmazzak az altalanos forgalmi adot.
Az igénybevett szolgaltatas kéltségének fentiekben felsorolt értékhatart meghalado része a kedvezményezettet

terheli.

Helyszini segitségnydujtas
A menetkészség helyszini téritésmentes helyreallitdsa, amennyiben jogi korlatozas nem all fenn, és muszaki-
lag lehetséges. A Kedvezmeényezettet terheli az atvett Gzemanyag ara, valamint nem garancialis meghibasodas

esetén az alkatrész ara.

Szallitas
Ha a JarmU a helyszinen nem teheté megfeleléen Uzemkeépesseé, beszallitas automentdvel vagy vontatas a kdvetkezd

markaszervizig, akar nehezitett mentéssel is. Nehezitett mentés esetén maximum 192 000 Ft értekig.

Tovabbi szolgaltatasok

Ha a Jarml nem tehetd megfeleléen Gzemképessé a meghibdsodas napjan, akkor a kedvezményezett a *-gal
jelolt szolgaltatasokat - a Mobilitasgarancia Segélyhivo Kézpontal elére egyeztetve, dsszességében legfeljebb
106 500 Ft-ig, Phaeton es Touareg modellek eseten 145 000 Ft ertékig veheti igénybe.

Lemerdlt akkumulator meghibasodasra kizarolag helyszini segitségnyujtas vagy beszallitds szolgaltatas biztosit-
haté Mobilitas Garancia keretén belll, tovabbi szolgaltatasok (pl. csereautd) nem.

Nem mindig a csereauté a legjobb megoldas: A csereauto helyett, valaszthatnak mas értékaranyos alternati-
vat, mint busz, vonat, taxi vagy jarmu visszavezetése, ami a garantalt mobilitast fenntarthatja. Ha a szolgaltatas
koltsége kisebb, mint a kélcsongépkocsié, csak akkor kerlilhet téritésre az dsszeg. A csereautd igénybevételével

azonos id6ben, -esetnél nem adhato a jogosultnak a *-al jelzett szolgaltatasok.

Csereauto*

- A Javitds idétartamara, de legfeljebb 5 munkanapra
(tovabba a csatlakozo hétveégi vagy Ginnepnapokra
cserereauto km-korlatozas nélkdl, lehetéség szerint
a JarmUlvel megegyez6 kategoridban.

- A csereauto-szolgaltatast a bejelentestél szamitott

72 oran beldl meg kell kezdeni, kuldnben az tgyfel

elvesziti azt a jogosultsagat, hogy élhessen ezzel

a szolgaltatassal.

- A szolgaltato nem kotelezhetd az azonos markaju,

kategoridju gépjarmd biztositasara. A szolgaltatasnal
emellett elsédleges szempont a jogosult mobilitasa-

nak biztositasa.

Amint a meghibasodott gépjarmu kijavitasat a markaszervizben befejezték, a jogosult nem tarthat igényt

tovabbra is a Mobilitasgarancidban kiadott bérauto hasznalatara. Tovabbhasznalat esetén a kéltségek az Ggy-

felet terhelik. Felhivjuk figyelmuket, hogy a csereautd szolgdltatdsunkra, a bérautd kiadas altalanos feltételei

vonatkoznak. Ezek a feltételek pedig a bérautot biztositd cégek kulonbozésége és a terlletenként valtozo lehe-

tésegek miatt, eltérhetnek egymastol. llyenek lehetnek példaul, de nem kizarolag: Casco biztositasi dnrész

kilonbségei vagy a kaucio szikségessege, amely ha sztkseges, altalaban 30 000 Ft-os nagysagrendet jelent.
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Szolgaltatasok leirasa

Szallas*
A Javitds idétartamara, de legfeljebb 3 éjszakara a vezetd és utasai részére reggelivel. Csereauto-szolgaltatas

ezzel a szolgaltatassal nem kombinalhato.

Utazas*
Tovabbutazas vagy hazautazas a Jarmuért repllével vagy vonattal. A Csereautod-szolgaltatas ezzel

a szolgaltatassal nem kombinalhato.

Taxi vagy busz*
Csereauto-szolgaltatas ezzel a szolgaltatassal nem kombinalhato. Egyedi kiegészitd értékhatar: 20 000 Ft.
Taxi vagy busz esetén a két hatarérték kozul mindig az adott esetben eléforduld alacsonyabb értéket kell figye-

lembe venni.

A Jarmii visszavezetése*
A kijavitott gépjarmu soférrel térténd visszajuttatdsa, vagy a visszavezetés koltségeinek téritése. Csereauto-

szolgaltatas ezzel a szolgaltatassal nem kombinalhato.

A Jarmii visszaszallitasa kiilfoldrél
Ha hiba-felvételezés utan a varhato javitasi idészikseglet tobb, mint 3 munkanap, akkor 20% Ugyfel dnrésszel,
maximum 300 000 Ft értékben.

Alkatrész-utankiildés

Hidnyzo és a Mobilitasgarancia Segélyhivd Kozpont altal atvett alkatrész kiszallitasa a kulfoldi markaszervizbe,
beleértve a belféldi elvamoltatdsi és a postakoltségeket is, maximum 106 500 Ft értékig.

Kizarélag muszaki hiba esetén igénybe vehetd¢ szolgaltatas olyan alkatrészre, ami a jarmu Uzemképességéhez

nelkilozhetetlen. Az alkatrész arat az Ugyfelnek kell kifizetnie (kivéve garancialis javitast).

Egyéb koltségek

Az esettel kdzvetlen 6sszefliggésben alld egyéb koltségek megfizetése szamla ellenében, maximum 6 600 Ft
értékben. Jelen flizet Mobilitdsgarancia ingyenes szolgaltatasai kizarolag a jogosult(ak) mobilitadsat biztositja,
a meghibasodott gepjarmu kijavitasanak koltsegeire, es a javitassal kapcsolatos teenddk elvégzésére nem
vonatkozik. (A Mobilitdsgarancia nem egyenld gépjarmugaranciaval.)

A Mobilitasgarancia alapszolgaltatasok leirasat lasd 9. oldalon.

* Tovabbi informacidk: 11. oldal ,Korlatozdsok és Kizarasok". Szolgaltatasok leirasa

5



Altalanos szolgaltatasi feltételek

Kedvezményezett
Mindazon személy(ek), aki(k) a Mobilitasgarancidval ellatott JarmUvet jogosultan hasznaljak és eleget tesznek
bejelentési, valamint igazolasi kotelezettségiknek, segitségnyujtasra jogosult(ak) a jelen altalanos szolgaltatasi

feltételek szerint.

Szolgaltatok
A Volkswagen markaszervizek, a Magyar Autoklub és a nemzetkdzi ARC EUROPE S. A. partnerek nyujtanak
segitséget a kedvezmeényezettnek. A mindenkori magyarorszagi Volkswagen markaszervizek elérhetésége

a www.volkswagen.hu oldalon olvashato.

Igazolé dokumentumok
A Mobilitasgarancia-szolgaltatas igénybevetelére valo jogosultsag a Jarmu forgalmi engedélyének és szervizfi-
zetének (ennek hianyaban a Mobilitasgarancia-kotés eredeti szamlaja) bemutatasaval igazolhato.

Ezen dokumentumok hidnya esetén szolgaltatds csak készpénzfizetés ellenében vehetd igénybe.

Meghibasodas: miiszaki meghibasodas, baleset, egyéb esetek

A Mobilitasgarancia-szolgaltatasai a JarmU meghibasodasa esetére kinalnak segitséget. Meghibasodasnak mind-
sl a Jarm0 barmely hirtelen, elére nem latott hibdja, beleértve a mechanikai vagy elektromos meghibasodast és
az olyan hibat, amely a JarmU azonnali menetképtelenségét eredmenyezi, vagy az olyan varatlan meghibasodast,
amely a kozlekedés biztonsagat veszelyezteti, illetve lehetetlenné teszi a JarmU bezarasat (ablakemeld, zar).

A kozlekedés biztonsagat veszeélyeztetd meghibasodas a fék, szervokormany, els¢ ablaktorld, biztonsagi dv, irdny-
jelzd- és féklampak, vilagitas, vezetdoldali Glés beallitasi meghibasodasa, a muszerfali kontroll- lAmpak tovabb-
haladast tilto piros jelzése - piros és sarga jelzés magyarazatat lasd a fedélzeti irodalomban a ,Kezelési tudnivaldk,
figyelmeztetd és ellendrzé lampak” fejezetben. Minden kozlekedési baleset (példaul - de nem kizarolag - Gtko-
zés, borulas, zuhanas, kiégés, robbanas, villamcsapas stb.), amelynek kdvetkeztében a JarmU menetképtelenné
valik, illetve a Jarmd feltdrése és rongaldsa, amelynek kdvetkeztében a Jarmu bezarhatatlanna valik. Meghi-
basodasnak tekinthetd tovabba a lemerilt akkumulator, az Gzemanyaghiany, hibds Gzemanyagfajta kivalasztasa az
Gzemanyagkuton (benzin-gazolaj), kizards a Jarmubol, potkerék, emeld vagy kerékkulcs hianya, valamint a gumi-
abroncs-defekt. Az olyan mlveletek azonban, mint a karbantartas - akar idészakosan, akar masként -, a Jarmu
vizsgalata, vagy az eldre tervezett szervizlatogatas nem tekintend¢ Gzemzavarnak, tovabba a karbantartashoz,
javitashoz sziikseges potalkatrész hianya sem kezelhetd annak. Mobilitdsgarancia-szolgaltatas esetén, ha

a meghibasodas: lemerilt akkumulator, akkor az autd beinditasa utan - az ismeételt meghibasodas elkertlése
érdekében - az elektromos rendszer ellenérzése céljabol a lehetd legrovidebb iddn beldl (maximum 24 ora) az
autoval egy markaszervizbe kell menni. Ha az Ggyfél a szervizben nem jelenik meg, akkor a kdvetkez¢ lemerdilt

akkumulator esetet mar nem tudjuk az ingyenes Mobi2 szolgaltatas keretén belll kezelni.
A forgalomba helyezés idopontja
A forgalomba helyezés idépontja az a datum, amelyet a Jarm( forgalmi engedélyében a forgalomba helyezés

napjakent feltintettek. Ez a meghatarozas kizarolag a Jarmu elsd forgalomba helyezésére vonatkozik.
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Altalanos szolgaltatasi feltételek

A jogosultsag érvényességi ideje

A Mobilitasgarancia az Uj gépkocsi 1. forgalomba helyezésének napjatol - a gyarilag eldirt - elsé idészakos/
LonglLife szerviz esedékességéig érvényes. Az igyfél a Mobilitdsgarancia szolgaltatasokra vonatkozé meghos-
szabbitott jogosultsagot egy idészakos/LongLife szerviz elvégzéseén keresztil szerezheti meg. Az ott feltart
esetleges hibak kijavitasaval, és a Mobilitds csomag megvasarlasaval - a gyarto altal eléirt - a kdvetkezé esede-

kes id6szakos/LonglLife szervizig ervényes a szolgaltatas.

A meghibasodas napja
A meghibdsodas napja az a naptari nap, amikor a jelen altalanos szolgaltatasi feltételek szerinti Gzemzavar,

menetképtelenség, baleset, rongalas vagy feltdrés bekovetkezik.

A szolgaltatas igénybevétele

A kedvezmeényezett a Mobilitdsgarancia-szolgaltatasokat a Jarmi meghibdsodasa esetén, a Mobilitasgarancia
Segeélyhivo Kézponthoz torténd haladéktalan, de legkésébb a meghibdsodas észlelését kdvetd 24 oran belll
torténd bejelentés utan, az igazold dokumentumok szolgaltatoknak torténd felmutatasaval veheti igénybe.

A bejelentés sordn a kedvezmeényezett koteles k6zolni a Jarmu forgalmi engedélyében és szervizflizetében
szerepld adatokat, valamint a meghibasodas természetének és a bekdvetkezése foldrajzi helyének megallapita-
sahoz szikséges informaciokat.

A szolgaltatasok a megadott értékhataron belll téritésmentesek a kedvezmeényezett szamara, az azokat megha-

lado koltsegek kiegyenlitésének kdtelezettsége a kedvezmenyezettet terheli.

Jarmii

A Mobilitasgarancia azokra a Porsche Hungaria Kereskedelmi Kft. (1139 Budapest, Fay u. 27.) altal kozvetlendl,
vagy a markakereskeddéi halozatan keresztil értékesitett vagy szervizelt Volkswagen személygepkocsikra erve-
nyes (kivéve a haszonjarmd modellekbdl - Caddy, Transporter, LT, Crafter - kialakitott személygépkocsik), melyek
engedelyezett szallitasi kapacitasa legfeljebb 9 f¢, és utanfutoval egyltt szamitva is megfelelnek az alabbi fel-
tételeknek: max. magassag: 3,2 m, max. szélesség: 2,55 m, max. hosszusag: 16 m, max. ¢ssztdmeg: 3 500 kg.
A szolgaltatasba a gyarto altal beépitett alkatrészeken, felszereléseken kivil csak azok az alkatrészek vonhatok
be, amelyek a Porsche Hungaria Kft.-t6l szarmaznak, és a Volkswagen markaszerviznél keriiltek beszerelésre.
Az emeltszintl Mobilitdsgarancia szolgaltatas leirdsa a 4-6. oldalon, mig a Mobilitasgarancia alapszolgaltatasok

feltételei és szabalyai a 9. oldalon taldlhatoak.

Teriileti hataly

A Mobilitasgarancia az alabb felsorolt orszagokban érvényes:

Belgium, Bosznia, Hercegovina, Bulgaria, Dania, Németorszag, Esztorszag, Finnorszag, Franciaorszag,
Gorogorszag, Nagy-Britannia, irorszag, Olaszorszag, Kanari szigetek, Horvatorszag, Lettorszag, Litvania,
Luxemburg, Macedonia, Hollandia, Norvegia, Ausztria, Lengyelorszag, Portugalia, Svedorszag, Svajc, Szerbia es

Montenegro, Szlovakia, Szlovénia, Spanyolorszag, Csehorszag, Magyarorszag, Romania, Belarusz Kéztarsasag
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Altalanos szolgaltatasi feltételek

A szolgdltatasok rendelkezésre allasa
A Mobilitasgarancia-szolgaltatasai az év 365 (366) napjan, a hét minden napjan, a nap 24 orajaban azonos szin-
ten allnak a kedvezményezett rendelkezésére. A szolgaltatasi szintek atlagos foldrajzi, éghajlati és kozlekedési

viszonyokat feltételeznek, orszagcsoportonként kilénbozéek. A szolgaltatas menetében kilfoldon hosszabb
varakozasi id¢ is adodhat.

Kiszallasi id6

A hivastol szamitva atlagosan 45 percen beldl torténik kiszallds a helyszinre.
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Alapszolgaltatasok

Amennyiben a gyarto altal eldirt id6szakos szervizeket kulféldi markaszervizben végeztek el, és az ott megkdtott
Mobilitasgarancia még ¢él, a kedvezmeényezett miszaki meghibasodas esetén csak a Mobilitadsgarancia alapszol-
galtatdsaira jogosult. A jogosultsdg megléte esetén kiegészitéleg igénybe vehetd a helyszini segitségnyujtas,
vagy a beszallitas alapszolgaltatas az alabbi, nem mulszaki meghibdsodas eseteknél is: lemerdlt akkumulator,

gumiabroncs-defekt, nyestkar.

A 11. oldalon felsorolt kizard okokon kiviil az alabbi kizarasok érvényesek kiegészitdleg:
Nem adhato alapszolgaltatas, ha
- A keletkezett hiba kilsé behatas, kopas, tulterhelés, 6nhiba, szakszer(tlen kezelés
(pl. kezelési utmutatéban leirtak figyelmen kivil hagyasa), természetes kopds kovetkezmeénye.
- A hiba nem gyari alkatrész meghibasodasbol keletkezett.
- A meghibasodott jarmU nem beszallitassal kerll a javitast végrehajto szervizbe.
- A meghibasodas kijavitasat akcio keretén belll kell végrehajtani.
- Csereauto szolgaltatds nem vehetd igénybe, ha azt hianyz¢ alkatrész miatt kell biztositani.

- Egy esethez tartozdan vagy helyszini segitségnyujtas, vagy beszallitds szolgaltatas adhato.

Miiszaki meghibasodas
Akkor beszelink miszaki meghibdsodasrol, ha hirtelen, elére nem latott hiba keletkezik, ami miatt a gepkocsit
szallitani kell, vagy a gyart¢ a tovabbhaladast mUszaki okokra hivatkozva megtiltja. Akkor tiltja meg a gyarto
a tovabbhaladast, ha a mUiszeregységen egy piros ellenérzélampa felvillan a kdvetkezé tertleteken fellépd
hibakbol adodoan:
- fékberendezés, - motor hiitérendszer - kormanyzas

rogzitéfek - olajnyomaskoér - gyujtaskapcsolo
A muszerfali ellenérzélampak tovabbhaladast tilto piros jelzésének magyardzatat lasd a fedélzeti irodalomban,
a ,Kezelési tudnivalok, figyelmeztetd és ellendrzé lampak” fejezetben.
Az olyan mUveletek azonban, mint a Karbantartas - akar idészakosan, akar masként -, a Jarmu vizsgalata vagy
az elére tervezett szervizlatogatas nem tekintend® Gzemzavarnak, tovabba a karbantartashoz, javitashoz szik-

séges potalkatrészének hidnya sem.
A Mobilitasgarancia alapszolgaltatasok leirasa

Ertékhatarok

A feltintetett értékhatarok magyar forintban érvényesek, és nem tartalmazzak az altalanos forgalmi adot.
Az igénybevett szolgaltatas koltségének fentiekben felsorolt értékhatart meghalado része a kedvezményezettet

terheli.
Helyszini segitségnyujtas
A menetkészség helyszini téritésmentes helyreallitdsa, amennyiben jogi korlatozas nem all fenn, és muszakilag

lehetséges. A Kedvezményezettet terheli nem garancialis meghibasodas esetén az alkatrész ara.
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Alapszolgaltatasok

Beszallitas

Ha a jogosultsaga fennall: beszallitas automentdvel vagy vontatas a kovetkezd markaszervizig.

Tovabbi szolgaltatasok

Ha a Jarm( nem tehetd megfeleléen Gzemképessé a meghibasodas napjan, akkor a kedvezmenyezett a *-gal
jelolt szolgaltatasokat - a Mobilitdsgarancia Segeélyhivo Kozponttal eldre egyeztetve, dsszességében legfel-
jebb 106 500 Ft-ig -, Phaeton modellek esetén 145 O0OFt értékig veheti igénybe. Nem mindig a csereauté
a legjobb megoldas: A csereauto helyett, valaszthatnak mas értékaranyos alternativat, mint busz, vonat, taxi
vagy jarmu visszavezetése, ami a garantalt mobilitast fenntarthatja. Ha a szolgaltatas koltsége kisebb, mint a
kélcsongépkocsié, csak akkor kertilhet téritésre az 6sszeg. A csereauto igénybevételével azonos idében, -eset-
nel nem adhato a jogosultnak

a *-al jelzett szolgaltatasok.

Csereauto*

A Javitds idétartamara, de legfeljebb 3 napra, km-korlatozas nélkul.

Szallas*
A Javitds idétartamara, de legfeljebb 1 éjszakara a vezet¢ és utasai részére reggelivel.

Csereauto-szolgaltatas ezzel a szolgaltatassal nem kombinalhato.

Taxi vagy busz*
Ha kedvezdbb, mint a csereauto. Egyedi kiegészitd értékhatar: 20 000 Ft.

Csereauto-szolgaltatas ezzel a szolgaltatassal nem kombinalhato.

A Jarmii visszavezetése*
A kijavitott gépkocsi (elakadt jarmu) visszavezetése, ha az tgyfél lakohelye tébb mint 100 km-re van a javitast
vegzé markaszerviztél (2 éven beluli gk. max.1000 EUR). (Csereautd-szolgaltatas ezzel a szolgaltatassal nem

kombinalhato.).
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Korlatozasok és Kizarasok

A Mobilitasgarancia korlatozottan vagy egyaltaldn nem érvényes a jelen fejezetben felsorolt esetekben.

- A specialis felszereltségl jarmUvek, mint pl., de nem
kizarolag: a JarmUvezet képzésre, személyfuvaro-
zasra, rendérsegi, vam-, hatarérizeti vagy
a tlzoltosagi célokra hasznalt JarmuUvek esetén
a Kedvezmeényezettek Mobilitasgarancia keretében
csak ,normal”, tehat nem kuldénleges felszereltsegl
csereautora, ill. ennek megfeleld téritésre jogosultak.

- Kizarolag az alapszolgaltatasok veheték igénybe,
ha a - gyarto altal eldirt - idészakos szervize-
ket kUlfoldi markaszervizben vegezték el.

- Az emeltszint( szolgaltatas téritésmentes igénybeve-
telének tovabbi egydttes feltételei, hogy:

a) a - gyarto altal eléirt - idészakos szervize-

ket magyarorszagi markaszervizben, magyaror-

szagi markaszerviztél vasarolt Volkswagen Eredeti
Alkatrészek®, kenbanyagok felhasznalasaval vegezzék
el, az esetlegesen feltart hibak egyideju kijavitasaval;

b) a szolgaltatas érvényesseégenek kezdetet kdvetd

minden egyes javitas (ideértve a Mobilitasgarancia
keretében igénybe vett helyszini segitsegnyuj-

tas, illetve beszallitas utanijavitast is) marka-
szervizben torténjen, Magyarorszagon toértént
meghibdsodas esetén magyarorszagi markaszer-
viztél vasarolt Volkswagen Eredeti Alkatrészek®,
kendanyagok felhasznalasaval, kilféldon tor-

tént meghibasodas esetén a meghibasodast kija-
vitd markaszerviztél vasarolt Volkswagen Eredeti

Alkatrészek®, kendanyagok felhasznalasaval.

- A szolgaltatas kizarolag kdzforgalmu szilard burko-

latu uton- vagy a szallito/kiszalld jarm altal meg-
kozelithetd helyen torténd meghibasodas esetén

vehetd igénybe. Forgalomtol elzart tertleten nem.

- lzzocsere, helyszini segitsegnyujtas kereten beldl

1 éves idészakban csak egyszer nyujthato, es csak

indokolt esetben.

Kizarasok a szolgaltatasok az alabbi esetekben nem vehetdk igénybe:

- Autdversenyzés (edzés) vagy ilyen hasznalatra vissza-
vezethetd okbdl hibasodott meg a Jarma.

- Vis maior, igy kdlénésen haboru, sztrajk, demonstra-
cio, kormanyhatosag altal elrendelt lefoglalas vagy
visszatartas, hivatalos tiltasok, kaldzkodas, robbanas,
nuklearis vagy radioaktiv hatasok, rendkivili terme-
szeti esemeények kdvetkeztében bekdvetkezett meghi-
basodaskor.

- A gyarilag eléirt idészakos szervizek elvégeztetéseé-
nek a hianya.

- A keletkezett hiba szakszerUtlen kezelés (pl. kezelési
utmutatéban leirtak figyelmen kivil hagyasa) -, vagy
szakszerUtlen javitds kdvetkezmeénye.

- Elnem végzett, illetve helytelen karbantartas vagy
nem eredeti alkatrész miatt bekdvetkezd karosodasok
[a szerviz altal megallapitott kizaras esetén a szolgal-
tatassal (pl. beszallitas) kapcsolatosan felmerult kolt-
seget a Kedvezmeényezett a helyszinen kdteles a szol-

galtaténak megtériteni]

- Nem tartozik e szerzédés hatalya ala az utanfutd meg-

hibdasodasa, baleset, rakomanykar vagy a meghiba-
sodas okozta jovedelem-kiesés (illetve a tajékoztato
flzetben rogzitett értékhatdrokat meghalado egyéb
koltségek és karok, beleértve a kdvetkezmeényi és nem
vagyoni kdrokat is, s a mashonnan megtértlé kolt-
seégeket, példaul biztositasi kartéritéseket, egyéb vis-
szatéritéseket), tovabba betegség, személyi sérilés,

haldleset es elveszett targyak.

- Agyar / Importdr altal nem engedélyezett atalakitas

(tuning) tortént a Jarmdvon.

- Az Ugyfeélismerte a hibat, de nem tett eleget a kareny-

hitési kotelezettségeének, azt nem jelentette be hala-
déktalanul egy markaszervizben, illetve nem tette

lehetdve a mihamarabbi kijavitasat.

- Az olyan meghibdsodasra ami azért keletkezik, mert

a karbantartas, szervizelés alkalmaval javasolt javitast

az tgyfél nem vegezteti el.
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Mobilitasgar

A jelen altalanos szolgaltatasi feltételek

2019. marcius 1. napjan lépnek hatalyba,

€s visszavonasig ervenyesek.

A valtoztatds joga fenntartva.

Nyomdai hibakeért felelésséget nem vallalunk.
Az altalanos szolgaltatasi feltételek mindenkori
érvényes szovege letolthetd

a www.volkswagenszervizek.hu oldalrol.
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