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Tisztelt Vasarlonk!

Szivbél gratuldlunk Onnek 0j Volkswagen Haszonjarmiivé-
nek megvasarlasahoz. Meggyézédésiink, hogy jol valasz-
tott, és 6szintén reméljiik, hogy autdjaban sok 6rome te-
lik majd. Hogy ez utdbbiban még biztosabbak lehessiink,
egy tovabbi hattérszolgaltatast is nyujtunk a gépkocsija-
hoz. Egy olyan szolgdltatast, amelyet reményeink szerint
sohasem kell majd igénybe vennie. De ha mégis ugy hoz-
na a sors, hogy varatlan miszaki hiba vagy baleset miatt
meg kellene utazasat szakitania, mi akkor is a segitségé-
re sietiink.

A Volkswagen Haszonjarmdjéhez biztositott
Mobilitadsgarancia tulajdonosaként On a nap 24 érajaban
segitséget kérhet telefonkdzpontunktél. Az igénybe vett
szolgdltatasokat az els6 id6szakos szervizig cégiink,

a Porsche Hungaria Kereskedelmi Kft. finanszirozza mint
az On altal vasarolt gépkocsi importére. Ugy véljiik, hogy
sziikség esetén tényleges segitséget jelent majd Onnek
ez a szolgaltatas, s a szinvonala méltd lesz az altalunk
forgalmazott automarkahoz. A Volkswagen Haszonjarma-
vek ezzel a szolgaltatasi csomaggal garantalja a biztos

célba érést.




Fontos tudnivalok

Kérjiik, figyelmesen olvassa el a Mobilitdsgarancia haszndlatdrodl szol6 tdjékoztato fiizetiinket,

miel6tt a szolgdltatdsainkat igénybe venné!

belfoldrol hivhato, ingyenes z6ld szam

+36-80-204-143

kiilfoldrol is hivhato telefonszam

+36-1-345-1776

Mit kell tenni a segélykérés bejelentésekor

Gépkocsija meghibasodasa esetén Onnek eurdpai szinvo-
nalu segitséget nyujt a Mobilitasgarancia Segélyhivo
K6zpont, ahol idegen nyelveken is beszél6 munkatarsak
varjak hivasat és teremtenek kapcsolatot a kiilfoldi partne-
rekkel. Szives figyelmébe ajanljuk, hogy a szolgaltatasokra
kizarolag akkor jogosult a gépjarmu vezetdje és utasa, ha
azigénybevétel el6tt haladéktalanul, de legkésébb a meg-
hibdsodas észlelését kdvetd 24 oran belil kapcsolatot
teremt a Mobilitas garancia Segélyhivé Kézponttal.
Segélykérés esetén a foldrajzi helytdl fliggden a kovetkezd
lehetdségek koziil vélaszthat:

A Mobilitasgarancia Segélyhivé Kézpont

hivasa belféldrol

A +36-80-204-143-as vagy a +36-1-345-1776-o0s telefon-
szam hivasaval On igénybe veheti - az adatok azonositasa
utan - a szolgaltatasainkat.

A Mobilitasgarancia Segélyhivé Kézpont

hivasa kiilféldrol

Sziveskedjen a magyarorszagi (36) és a budapesti

(1) eléhivészamot tarcsazni a 345-1776-0s telefonszam
elott. Amennyiben On a telefonhivas koltségét szamlaval
igazolni tudja, gy a Magyar Autoklub kdzpontjaban utdlag
megtéritik Onnek.

A kiilfoldon tortént meghibasodasoknal a Mobi-
litdsgarancia igazolasanak legbiztosabb forrasa a szerviz-
flizetben meg talalhato szervizigazolasok megléte, ezért

a gordiilékenyebb ligyintézés érdekében javasoljuk, hogy
a gépjarmd (kiilfoldon és belfoldon torténd) hasznalata
kdzben a szervizfiizetet mindig j6l elérhetd helyen taroljak

a gépjarmiben.

Mielott telefonal, kérjlik, gylijtse 6ssze
az alabbi adatokat:

+ Alvazszam

+ Rendszam

+ Mobilitdsgarancia érvényessége

+ Kedvezményezett neve, cime

Kilométerora-éllas
+ Ajarmi besoroldsa a forgalmi engedély alapjan:
személygépkocsi vagy haszonjarmd

+ Visszahivhato telefonszami

Meghibasodas természete
+ Meghibasodas foldrajzi helye

A gyorsabb ligyintézés érdekében javasoljuk,
a telefonhivds elétt a tdjékoztatd fiizet hdtso boritéjanak
belsején taldlhaté adatlapot téltsék ki.



Szolgaltatasok leirasa

A Mobilitasgarancia
szolgaltatasok leirasa

Ertékhatarok

A feltlintetett értékhatarok magyar forintban érvényesek
és nem tartalmazzak az altalanos forgalmi adot.

Az igénybe vett szolgaltatas koltségének fentiekben
felsorolt értékhatart meghaladé része a kedvezményezet-
tet terheli.

Helyszini segitségnyujtas

A menetkészség helyszini téritésmentes helyre éllitasa,
amennyiben jogi korlatozas nem &ll fenn, és miszakilag
lehetséges. A Kedvezményezettet terheli az atvett tizem-
anyag ara, valamint a jotallas kdrébe nem tartozé meghiba-
sodas esetén, vagy nem garancidlis meghibasodasnal az
alkatrész ara.

Szallitas

Ha ajogosultséga fenn all: beszallitas automentével vagy
vontatas a kévetkezé markaszervizig, akar nehezitett men-
téssel is. Nehezitett mentés esetén maximum 192 000 Ft
értékig.

Tovabbi szolgaltatasok

Ha a Jarm{ nem teheté megfeleléen lizemképessé

a meghibasodas napjan, akkor a kedvezményezett

a *-gal jeldlt szolgaltatasokat - a Mobilitdsgarancia
Segélyhivo Kozponntal elére egyeztetve, 0sszességében
legfeljebb 106 500 Ft-ig, Multivan modellek esetén

145 000 Ft értékig vehetiigénybe. Lemerdilt akkumulator
meghibdsodasra kizarélag helyszini segitségnyujtas vagy be-
szallitas szolgaltatas biztosithato Mobilitas Garancia keretén
beliil, tovabbi szolgaltatasok (pl. csereautd) nem.

Nem mindig a csereauté a legjobb megoldas: A csereauté he-
lyett, valaszthatnak mas értékaranyos alternativat, mint busz,
vonat, taxi vagy jarmd{ visszavezetése, ami a garantalt mobi-
litast fenntarthatja. Ha a szolgaltatas koltsége kisebb, mint a
kolcsdngépkocsié, csak akkor kerlilhet téritésre az 6sszeg. A
csererautd igénybevételével azonos idében, -esetnél nem ad-
hato a jogosultnak

a *-al jelzett szolgaltatasok.




Szolgaltatasok leirasa

Csereauté*

« Aplatos, busz, hiitéfelépitményes, vamzaras és egyéb
specialis kivitell jarm(veknél a kedvezményezettek ,nor-
mal dobozos" csereautdra, illetve annak megfeleld téri-
tésre jogosultak.

+ Ajavitas idGtartamara, de legfeljebb 5 munkanapra (to-
vabba a csatlakozo hétvégi- vagy linnepnapokra) csere-
autoé km-korlatozas nélkil, lehet6ség szerint a Jarmdvel
megegyez6 kategoriaban.

« A csereautd-szolgaltatast a bejelentéstdl szamitott 72
oran beliil meg kell kezdeni, kiildnben az tigyfél elveszi-
ti azt a jogosultsagat, hogy élhessen ezzel a szolgdltatas-
sal. A szolgaltatd nem kotelezhetd azonos markaju, kate-
A szolgaltatasnal emellett elsédleges szempont a jogo-
sult mobilitdsdnak biztositdsa. Amint a meghibasodott
gépjarmd kijavitasat a markaszervizben befejezték, a jo-
gosult nem tarthat igényt tovabbra is a Mobilitdsgarancia
ban kiadott béraut6 hasznélatara. Tovabbhasznalat ese-
tén a kdltségek az ligyfelet terhelik. Felhivjuk figyelmd-
ket, hogy a csereauto szolgéltatasunkra, a bérautd kiadas
altalanos feltételei vonatkoznak. Ezek a feltételek pedig
a bérautot biztosito cégek kiilonboz6sége és a teriileten-
ként valtozo lehetéségek miatt, eltérhetnek egymastél.
llyenek lehetnek példaul, de nem kizarélag: Casco biz-
tositasi 6nrész kiilonbségei vagy a kaucid sziikségessé-
ge, amely ha sziikséges, altalaban 30 000 Ft-os nagysag-
rendet jelent.

Szallas*
A javitds id6tartamara, de legfeljebb 3 éjszakara a vezetd

és utasai részére reggelivel. Csereaut6-szolgaltatas ezzel
a szolgaltatassal nem kombinalhato.

Utazas*
Tovabbutazas vagy hazautazas a Jarm(ért repll6vel vagy
vonattal. A csereautd szolgaltatas ezzel a szolgaltatassal

nem kombindlhatd.

Taxi vagy busz*

Egyedi kiegészit6 értékhatar: 20 000 Ft. Taxi vagy busz
esetén a két hatarérték kozlil mindig az adott esetben
el6forduld alacsonyabb értéket kell figyelembe venni.
Csereautd-szolgaltatas ezzel a szolgaltatassal nem

kombinalhaté.

A Jarmii visszavezetése*
A kijavitott gépjarmd soférrel térténd visszajuttatasa, vagy
a visszavezetés koltségeinek téritése. Csereautd-szolgalta-

tas ezzel a szolgaltatassal nem kombinalhaté.

A Jarmii visszaszallitasa kiilfoldrol

Ha hibafelvételezés utan a varhato javitasi idésziikséglet
tébb, mint 3 munkanap, akkor 20% tigyfél-6nrésszel, maxi-
mum 300 000 Ft értékben.

Alkatrész-utankiildés

Hidnyzd és a Mobilitdsgarancia Segélyhivé Kézpont

altal atvett alkatrész kiszallitasa a kil foldi marka szerviz-
be, beleértve a belfoldi elvamoltatdsi és a postakdltsé-
geket is, maximum 106 500 Ft értékig. Kizarolag miszaki
hiba esetén vehetd igénybe szolgaltatas olyan alkatrészre,
ami a jarm( Gzemképességéhez nélkiiloz hetetlen.

Az alkatrész arat az ligyfélnek kell kifizetnie (kivéve

a garancialis javitast).

Egyéb koltségek

Az esettel kdzvetlen 6sszefliggésben all6 egyéb
koltségek megfizetése szamla ellenében, maximum
6 600 Ft értékben.

* A korldtozdsokat €s kizdrdsokat Idsd a 10. oldalon. Jelen fiizet Mobilitdsgarancia ingyenes szolgdltatdsai kizdro-
lag a jogosult(ak) mobilitdsdt biztositjdk, a meghibdsodott gépjdrmd kijavitdsdnak kéltségeire és a javitdssal kap-
csolatos teenddk elvégzésére nem vonatkozik. Mobilitdsgarancia # Gépjdrmd garancia.

A Mobilitdsgarancia alapszolgdltatdsok leirdsdt Idsd 9. oldalon.



Altalanos szolgaltatasi feltételek

Kedvezményezett

Mindazon személy(ek), aki(k) a Mobilitasgaranciaval ella-
tott Jarmiivet jogosultan hasznaljak, és eleget tesznek
bejelentési, valamint igazolasi kdtelezettségliknek, segit-
ség nyUjtas ra jogosult(ak) a jelen altalanos szolgaltatasi

feltételek szerint.

Szolgaltatok

A Volkswagen Haszonjarm( markaszervizek,

a Magyar Autdklub és a nemzetkézi ARC EUROPE S. A.
partnerek nyujtanak segitséget a kedvezményezettnek.
A mindenkori magyarorszagi

Volkswagen Haszonjarm{ markaszervizek elérhetésége
a www.vwh.hu oldalon

olvashato.

lgazolé dokumentumok

A Mobilitdsgarancia szolgaltatas igénybevételére vald jo-

gosultsag a Jarmi forgalmi engedélyének és szervizfiize-

tének (ennek hidnydban a Mobilitasgarancia kétés eredeti

szamlaja) bemutatasaval igazolhatd. Ezen dokumentumok
hidnya esetén szolgaltatas csak készpénzfizetés ellenében

vehet6 igénybe.

Meghibasodas: miiszaki meghibasodas, baleset,
egyéb esetek

A Mobilitdsgarancia szolgaltatasai a Jorm( meghibasoda-
sa esetére kindlnak segitséget. Meghibasodasnak miné-
stil a Jarmd barmely hirtelen, elére nem latott hibaja, bele-
értve a mechanikai vagy elektromos meghibasodast és az
olyan hibat, amely a Jarm( azonnali menetképtelenségét
eredményezi, vagy az olyan véaratlan meghibasodast, amely
a kozlekedés biztonsagat veszélyezteti, illetve lehetetlenné
teszi a Jarm{ bezarasat (ablakemeld, zar). A kdzlekedés biz-
tonsagat a jelen altaldnos szolgaltatasi feltételek értelmé-
ben a fék, szervokormany, elsé ablaktorl6, biztonsagi év,
irdnyjelz6- és féklampak, vilagitas, vezetdoldali iilés bealli-
tasi meghibdsodasa, a miiszerfali kontroll-lampak tovabb-

haladast tilto piros jelzése - piros és sarga jelzés magyara-

zatat 1asd a fedélzeti irodalomban

a ,Kezelési tudnivaldk, figyelmeztetd és ellen6rz6 lampak”
fejezetben. Meghibasodasnak tekintend6 tovabba az ak-
kumulator lemeriilése, az lizemanyag hianya, hibas lizem
anyag fajta kivalasztasa az izemanyagkuton (benzin-gaz-
olaj), a kizaras a Jarm(ibél, a potkerék, emel6 vagy kerék-
kulcs hidnya, a gumiabroncs defektje, valamint minden
olyan kdzekedési baleset (példaul - de nem kizardlag -
itkdzés, borulds, zuhanas, kiégés, robbanas, villamcsapas
stb.), amelynek kdvetkeztében a Jarmi menetképtelenné
valik, illetve a Jarm( feltérése és rongalasa, ha lehetetlen-
né teszi a Jarm{ bezarasat.

Az olyan miiveletek azonban, mint karbantartds - akar id6-
szakosan, akar masként -, a Jarmd vizsgalata vagy az elére
tervezett szervizlatogatds nem tekintend6 lizemzavarnak,
tovabba a karbantartashoz, javitashoz sziikséges pdtalkat-

részének hianya sem.

A forgalomba helyezés id6pontja

A forgalomba helyezés id6pontja az a datum, amelyet
a Jarm( forgalmi engedélyében a forgalomba helyezés
napjaként feltlintettek. Ez a meghatarozas kizaroélag

a Jarmdi elsé forgalomba helyezésére vonatkozik.

A jogosultsag érvényességi ideje

A Mobilitdsgarancia az Uj gépkocsi els6 forgalomba
helyezésének napjatol - a gyarilag elirt - els6 id6szakos/
LongLife szerviz esedékességéig érvényes.

Az igyfél a Mobilitadsgarancia szolgaltatdsokra vonatkozd
meghosszabbitott jogosultsagot egy idészakos/LongLife
szerviz elvégzésén keresztiil szerezheti meg. Az ott feltart
esetleges hibak kijavitasaval, és a Mobilitds csomag meg-
vésarlasaval - a gyarto altal elSirt - a kdvetkezd esedékes

idészakos/LongLife szervizig érvényes a szolgaltatas.

A meghibasodas napja

A meghibasodas napja az a naptari nap, amikor a jelen
altaldnos szolgaltatasi feltételek szerinti izemzavar,
menetképtelenség, baleset, rongalas vagy feltorés beko-

vetkezik.

* Tovdbbi informdcidk: 10. oldal,
,Korldtozdsok €s Kizdrdsok”.



Altalanos szolgaltatasi feltételek

A szolgaltatas igénybevétele

A kedvezményezett a Mobilitasgarancia szolgaltatasokat

a Jarm( meghibdsodasa esetén a Mobilitasgarancia
Segélyhivo Kézponthoz toérténé haladéktalan, de legkésébb
a meghibdsodas észlelését kovetd 24 6ran belil torténd
bejelentés utan, az igazold dokumentumok szolgaltatok-
nak torténd felmutatasaval vehetiigény be. A bejelentés
soran a kedvezményezett koteles kdzdIni a Jarm( forgalmi
engedélyében és szerviz flizetében szerepl6 adatokat,
valamint a meg hibasodas természetének és a bekdvetke-
zése foldrajzi helyének megallapitasahoz sziikséges infor-
maciokat. A szolgaltatasok a megadott értékhatdron be-
Il téritésmentesek a kedvezményezett szdmara, az azokat
meg halado kéltségek kiegyenlitésének kotelezettsége

a kedvezményezettet terheli.

Jarmi

A Mobilitasgarancia azokra a Porsche Hungaria Kereskedel-
mi Kft. (1139 Budapest, Fay u. 27.) dltal kdzvetlendil vagy

a markakereskeddi halozatan keresztiil értékesitett vagy
szervizelt Volkswagen haszonjarmuvekre és a haszonjar-
mivekbdl kialakitott személygépkocsikra érvényes,
melyek engedélyezett szallitasi kapacitasa legfeljebb 9 f6,
és utanfutoval egyiitt szamitva is megfelelnek az alabbi
feltételeknek:

Max. magassag: 3,2m
Max. szélesség: 2,55m
Max. hosszlsag: 16 m
Max. 6ssztomeg: 5000 kg

A szolgaltatasba a gyarto altal beépitett alkatrészeken,
felszereléseken kiviil csak azok az alkatrészek vonhatdék be,
amelyek a Porsche Hungaria Kft.-t6l szarmaznak és Volks-
wagen Haszonjarmi marka szerviznél keriiltek beszere-

lésre.

Teriileti hataly

A Mobilitasgarancia az alabb felsorolt orszagokban érvé-
nyes: Belgium, Bosznia, Hercegovina, Bulgaria, Dania,
Németorszag, Esztorszég, Finnorszag, Franciaorszag,
Gorogorszag, Nagy-Britannia, irorszag, Olaszorszag,
Kanari szigetek, Horvatorszag, Lettorszag, Litvania,
Luxemburg, Macedoénia, Hollandia, Norvégia, Ausztria,
Lengyelorszag, Portugalia, Svédorszag, Svajc, Szerbia és
Montenegro, Szlovakia, Szlovénia, Spanyolorszag,

Csehorszag, Magyarorszag, Romania, Belarusz Kéztarsasag

A szolgaltatasok rendelkezésre allasa

A Mobilitdsgarancia szolgaltatasai az év 365 (366) nap-
jan, a hét minden napjan, a nap 24 6rajaban azonos szinten
allnak a kedvezményezett rendel kezésére. A szolgéltata-
si szintek atlagos foldrajzi, éghajlati és kdzlekedési viszo-
nyokat feltételeznek, orszagcsopor tonként kiilénbézéek.
A szolgaltatas menetében kiilfoldon hosszabb varakoza-
siidd is adodhat.

Kiszallasi id6

A hivastol szamitva atlagosan 45 percen belil torténik

kiszallas a helyszinre.



Alapszolgaltatasok

Amennyiben a gyarto altal elSirt id6szakos szervizeket kiil-

foldi markaszervizben végezték el, és az ott megkotott

Mobilitasgarancia még él, a kedvezményezett miiszaki meg-

hibdsodas esetén és csak a Mobilitasgarancia alapszolgalta-

tdsaira jogosult. A jogosultsag megléte esetén kiegészitéleg

igénybe vehetd a helyszini segitségnyujtas, vagy a beszal-

litds alapszolgaltatds az aldbbi nem miszaki meghibaso-

das eseteknél is: lemerdilt akkumulator, gumiabroncs-defekt,

nyestkar. A 10. oldalon felsorolt kizaré okokon kiviil az alab-

bi kizdrasok érvényesek kiegészitéleg: Nem adhato alapszol-

galtatas, ha

+ Akeletkezett hiba kiils6 behatas, kopas, talterhelés, 6nhiba,
szakszer(tlen kezelés (pl. kezelési utmutatdban leirtak fi-
gyelmen kiviil hagyasa), természetes kopas kdvetkezménye.

- A hiba nem gyari alkatrész meghibasodasbol keletkezett.

+ A meghibdsodott jarm{ nem beszallitassal keriil a javitast
végrehato szervizbe.

+ A meghibasodas kijavitasat akcio keretén beliil kell végre-

hajtani.

Csereauto szolgaltatds nem vehetd igénybe, ha azt hianyzé

alkatrész miatt kell biztositani.

- Egy esethez tartozoan vagy helyszini segitségnyujtas, vagy

beszallitas szolgaltatas adhaté.

- Csereauto szolgaltatas nem adhato, ha elére lathatdan a
szerviz 3 oras varakozasi idén belil vissza tudja adni a kija-
vitott gépkocsit.

Miiszaki meghibasodas

Akkor beszéliink miszaki meghibasodasrdl, ha hirtelen, el6-
re nem latott hiba keletkezik, ami miatt a gépkocsit szallitani
kell, vagy a gyarto a tovabbhaladast miszaki okokra hivatkoz-
va megtiltja. Akkor tiltja meg a gyarto a tovabbhaladast, ha

a miszeregységen egy piros ellenérzélampa felvillan a kovet-
kezd teriileteken fellép6 hibakbol addddan:

- fékberendezés, rogzité6fék - kormanyzas

- motor h(itérendszer - gyujtaskapcsold

« olajnyomaskor

A miszerfali ellenérzélampak tovabbhaladast tilté piros jelzé-
sének magyardzatat lasd a fedélzeti irodalomban, a , Kezelési
tudnivaldk, figyelmeztetd és ellenérzé lampak” fejezetben.
Az olyan miveletek azonban, mint a kar bantartas - akar idé-
szakosan, akar masként -, a Jarm( vizsgalata vagy az el6-

re tervezett szervizlatogatas nem tekintend6 tizem zavarnak,
tovabba a karbantartashoz, javitashoz sziikséges potalkatré-
szének hidnya sem.

A Mobilitasgarancia-alapszolgaltatasok leirasa

Ertékhatarok

A feltiintetett értékhatarok magyar forintban érvényesek,

és nem tartalmazzak az altalanos forgalmi adot.

Az igénybe vett szolgaltatas koltségé nek fentiekben felsorolt
értékhatart meghalado része a kedvezménye zettet terheli.

Helyszini segitségnyujtas

A menetkészség helyszini téritésmentes helyreallitasa,
amennyiben jogi korlatozas nem all fenn, és m{szakilag
lehetséges. A Kedvezményezettet terheli nem garancialis
meghibdsodas esetén az alkatrész ara.

Szallitas

Ha a jogosultsaga fenn all, beszallitas automentével, vagy
vontatds a kdvetkez6 markaszervizig.

Tovabbi szolgaltatasok

Ha a Jarm{ nem tehet6é megfeleléen lizemképessé

a meghibasodas napjan (kivétel a csereauto), akkor

a kedvezményezett a *-gal jel6lt szolgal tatasokat - a Mobi-
litdsgarancia Segélyhivo Kozponttal elére egyeztetve, 6sszes-
ségében legfeljebb 106 500Ft-ig -, Multivan modellek esetén
145 000Ft értékig veheti igénybe. Nem mindig a csereauto
alegjobb megoldas: A csereautd helyett, valaszthatnak mas
értékaranyos alternativat, mint busz, vonat, taxi vagy jarmi
visszavezetése, ami a garantalt mobilitast fenntarthatja.

Ha a szolgaltatas koltsége kisebb, mint a kélcsongépkocsié,
csak akkor keriilhet téritésre az 6sszeg.

A csereauto igénybevételével azonos idGben, -esetnél nem
adhato a jogosultnak a *-al jelzett szolgaltatasok.

Csereauté*

Javitas id6tartamara max. 3 napra, km korlatozas nélkdl.

A meghibasodott haszonjarm( helyett elsédlegesen haszon-
jarmivet kell biztositani.

Szallas*

Javitas id6tartamara, max. 1 éjszakara a vezetd és utasai ré-
szére reggelivel. Csereautd szolgaltatas ezzel a szolgaltatas-
sal nem kombinalhaté.

Taxi vagy busz*

Ha kedvezébb, mint a csereautd. Egyedi kiegészitd értékha-
tar: 20 000 Ft. Csereautd-szolgaltatas ezzel a szolgaltatassal
nem kombinalhaté

A Jarmii visszavezetése*

A kijavitott gépkocsi (elakadt jarm(i) visszavezetése, ha az
gyfél lakéhelye t6bb mint 100 km-re van a javitast végz6
markaszervizt6l (2 éven belili gk. max. 1000 EUR). (Csereau-
t6-szolgaltatas ezzel a szolgaltatassal nem kombinalhatd.)

*Tovdbbi informdcidk: 10. oldal ,,Korldtozdsok €s Kizdardsok”



Korlatozasok és kizarasok

A Mobilitasgarancia korlatozottan vagy egyéltalan nem
érvényes a jelen fejezetben felsorolt esetekben.

Korlatozasok
A specidlis felszereltség(i jarm(vek, mint pl., de nem kiza-
rélag: a JarmUvezetd képzésre, személyfuvarozasra, rend-
6rségi, vam, -hatarérizeti vagy a tlizoltésagi
célokra hasznalt Jarmivek esetén a Kedvezményezettek
Mobilitasgarancia keretében csak ,normal”, tehat nem kii-
I6nleges felszereltségl csereautora, ill. ennek megfeleld
téritésre jogosultak.
Haszonjarmivek esetén a platds, busz, hiité6felépitményes,
vamzaras autdk is specialis felszereltségl Jarmiinek szami-
tanak, ezért a Kedvezményezettek itt is ,normal dobozos"
csereautora, illetve annak megfeleld téritésre jogosultak.
Kizarélag az Alapszolgaltatasok veheték igénybe, ha
a - gyarto altal el6irt - idészakos szervizeket kiilfoldi mar-
kaszervizben végezték el.
Az emeltszintl szolgaltatas téritésmentes igénybevételé-
nek tovabbi egyiittes feltételei, hogy:
a) a - gyarto altal el6irt - idészakos szervizeket
magyarorszagimarkaszervizben, magyarorszagi markaszer-
vizt§l vasarolt Volkswagen Eredeti Alkatrészek®, kenGanya-
gok felhasznalasaval végezzék el, az esetlegesen feltart
hibak egyidej( kijavitasaval;
b) a szolgaltatas érvényességének kezdetét kdveté min-
den egyes javitas (ideértve a Mobilitdsgarancia keretében
igénybe vett helyszini segitségnyujtas, illetve beszallitas
utani javitast is) markaszervizben térténjen, Magyarorsza-
gon tortént meghibasodas esetén magyarorszagi marka-
szervizt6l vasarolt Volkswagen Eredeti Alkatrészek®, kené-
anyagok felhasznalasaval, kiilf61dén tortént meghibasodas
esetén a meghibasodast kijavitéo markaszerviztél vasarolt
Volkswagen Eredeti Alkatrészek®, kenéanyagok felhaszna-
lasaval.
A szolgaltatas kizardlag kézforgalmu szilard burkolatd
Uton- vagy a szallito/kiszallé jarmd altal megkozelithetd
helyen torténé meghibasodas esetén vehetd6 igénybe.
Forgalomtol elzart terlileten nem.
« lzzécsere, helyszini segitségnyujtas keretén belil
1 éves id6szakban csak egyszer nydjthato, és csak
indokolt esetben.

Kizarasok

A szolgaltatasok az alabbi esetekben nem vehet6k igénybe:

+ Autdversenyzés (edzés), vagy ilyen hasznélatra visszave-
zethetd okbol hibdsodott meg.

+ Vis maior, igy kiilénésen haboru, sztrajk, demonstracio,
kormanyhatodsag éltal elrendelt lefoglalas vagy vissza-
tartas, hivatalos tiltasok, kalézkodas, robbanas, nuklea-
ris vagy radioaktiv hatasok, rendkiviili természeti esemé-
nyek kdvetkeztében bekdvetkezett meghibasodaskor.

- Agyarilag el6irt id6szakos szervizek elvégeztetésének
a hianya.

+ Akeletkezett hiba szakszer(tlen kezelés (pl. kezelési ut-
mutatoéban leirtak figyelmen kiviil hagyasa) -, vagy szak-

szer(tlen javitas kovetkezménye.

El nem végzett, illetve helytelen karbantartas vagy nem
eredeti alkatrész miatt bekdvetkezé karosodasok a szer-
viz altal megallapitott kizaras esetén a szolgaltatassal
(pl. beszallitas) kapcsolatosan felmerilt kdltséget a Ked-
vezményezett a helyszinen koteles

a szolgdltaténak megtériteni.

« Nem tartozik e szerzédés hatalya ald az utanfuté meg-
hibasodasa, baleset, rakomanykar vagy a meghibaso-
das okozta jovedelemkiesés (illetve a tajékoztato fiizet-
ben régzitett értékhatarokat meghalado egyéb kdltségek
és karok, beleértve a kovetkezményi és nem vagyoni ka-
rokat is, és a mashonnan megtériilé koltségeket, példaul
biztositasi kartéritéseket, egyéb visszatéritéseket),
tovabba betegség, személyi sériilés, haldleset és elve-
szett targyak.

- A gyar/Importér altal nem engedélyezett atalakitas
(tuning) tértént a Jarm(von.

+ Az ligyfél ismerte a hibat, de nem tett eleget a karenyhi-
tési kotelezettségének, azt nem jelentette be haladékta-
lanul egy markaszervizben, illetve nem tette lehe tévé
a mihamarabbi kijavitasat.

+ Az olyan meghibasodasra ami azért keletkezik, mert

a karbantartas, szervizelés alkalmaval javasolt javitast az

ligyfél nem végeztetiel.



belfoldrol hivhatd, ingyenes z6ld szam

+36-80-204-143

kiilfoldrol is hivhato telefonszam

+36-1-345-1776

Alvazszam

A jarm( besorolasa a forgalmi engedély alapjan személy-
gépkocsi vagy haszonjarma?

Visszahivhato telefonszam




A jelen altalanos szolgaltatasi feltételek 2019. marcius 1.
napjan lépnek hatalyba, és visszavonasig érvényesek.

A valtoztatas joga fenntartva. Nyomdai hibakért felel6sséget
nem vallalunk.

Az altaldnos szolgaltatasi feltételek mindenkori

érvényes szovege letdltheto a

www.volkswagenhaszonjarmuvekszerviz.hu oldalrol.
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