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Schiller Flotta Assistance EU csomag

A havi dij altal fedezett szolgaltatasi események: Szolgdltatasi esemény (roviden: Esemény) bekdvetkezhet
Biztositasi Karesemény, Miszaki meghibasodas, Gondatlansdg kovetkeztében, valamint azon egyéb
Uzemképtelenségek esetén amelyek nem sorolhatdak be az el6z6ekbe. Dijmentes szolgdltatasi eseményre abban
az esetben tarthat igényt a Szerz6dé/Jarm(ivezet8, amennyiben a Jarmi lizemképtelen.

Helyszin: A Helyszin olyan szilard burkolatu kozut, vagy terilet (pl. telephely) lehet, ahol a Jarm( korlatozasoktdl
mentesen megkozelithetd.

Teriileti hataly: Magyarorszag és Eurdpa

Informacio kozvetités Schiller Flotta felé: a Schiller Flotta Assistance munkatarsa sziikség esetén egyeztet kijelolt
kapcsolattartéjdval a folyamatban levs szolgéltatasok részleteirél

0-24 o6ras telefonos ligyfélszolgdlat biztositdsa: R-beszélgetés fogadasa, visszahivas a nap 24 drajdban
folyamatosan a +36(20)7 707 732-es szamon munkaidén kiviil és innepnapokon is.

Ugyfél tajékoztatasa: a Schiller Flotta Assistance a folyamatban 1évé mentésrél rendszeres visszajelzést ad az
érintett tgyfeleknek.

Uzenetkozvetités: a Schiller Flotta Assistance a mentésben érintett felek kérésére lizenetet kdzvetit valamely
masik fél felé.

Segélyszolgdlat szervezése: a Schiller Flotta Assistance a segélykérést regisztralja és a sziikséges szolgaltatasokat
megszervezi. M(iszaki meghibasodas esetén a telefonos bejelentés sordan a Jarmivezeté a Schiller Flotta
Assistance-nak a lehet6 legrészletesebb informacidkat koteles megadni, hogy nagy biztonsaggal eldonthetd
legyen, hogy a Jarm{ a helyszinen javithatd lesz-e. Amennyiben az (izemképesség helyredllitdsa a helyszinen nem
megoldhatd, és ezért a Jarmlivet Szakszervizbe kell szallitani, dgy kulféldi meghibasodas esetén a szallitds
megszervezése el6tt Szolgdltatd Schiller Flotta kapcsolattartéjdval a Jarm( kilfoldi illetve a magyarorszagi
javitasanak helyszinével kapcsolatos egyeztetést folytat. Amennyiben a Jarm{ a megadott informacidk alapjan
vélhet6en javithatd, ugy a Schiller Flotta Assistance tajékoztatja az ligyfelet, hogy mikorra érkezik meg a kikiildott
segélyszolgdlatos jarm. A Schiller Flotta Assistance végigkdveti az eseményt.

Kiszallds: a Schiller Flotta Assistance munkatarsa vagy alvdllalkozdja segély- vagy szallitdjarm(ivel kivonul a
Jarmdvezetd altal megadott helyszinre.

Helyszini javitas: a Schiller Flotta Assistance megszervezi a helyszini hibafelmérést és javitast. A Képvisel6
megkisérli legalabb annyira (zembiztossa tenni a Jarmdivet, hogy a Jarmivezet6 eljusson uti céljdhoz vagy
hazaérhessen, és ott a hiba végleges kijavitasat szakszervizre bizhassa. A JarmUivet a Képvisel6 30 percig javitja, de
ha a Jarm( helyszini javitassal varhatéan lizembiztossa tehet6, Ugy ez az id6 a Schiller Flotta Assistance koltségére
meghosszabbithata.

Szallitas szakszervizbe: Amennyiben az (zemképesség helyredllitdsa a helyszinen nem megoldhaté (ezt a tényt a
munkalapon pontos id6ponttal rogziteni kell), a Jarm(ivet a Schiller Flotta Assistance a legkdzelebbi preferalt
Szakszervizbe szallitja.

Alkatrész beszerzés: helyszini javitashoz sziilkséges alkatrész(eke)t a Schiller Flotta Assistance képviselGje beszerzi,
és a helyszinre szallitja. A kilféldon Szakszervizbe szallitott Jarmd javitdasahoz sziilkséges, abban az orszagban nem
hozzaférhets, de Magyarorszagon értékesitett alkatrész(eke)t Szolgaltatd beszerzi és gyorspostaval a Jarmivet
javitd Szakszervizbe juttatja.



| SCHILLER FLOTTA Kft. a
sch I I Ier Iroda / 1044 Budapest, Vaci Gt 119/C SChlller
Cég székhely / 1133 Budapest, Drava u. 17.
AUTO m CSALAD Tel. / +36 207707731
E-mail / mobilitas@schiller.hu
m schillerflotta.hu
Tarolds, masodik szallitas: amennyiben a jarm( az adott napon/napszakban nem széllithaté szakszervizbe, a

Schiller Flotta Assistance a jarm(ivet zart helyre szallitja, tdrolja, majd a kdvetkez6 munkanapon szakszervizbe
széllitja.

Utazas szervezése: Szolgaltatd Jarmiivezets kérésére taxit szervez a meghibdsodas helyszinétdl a legkdzelebbi
busz/vonatpdlyaudvarhoz illetve reptl6térre, tovabba busszal, vonattal vagy repul6vel valdé célhoz vagy haza
utazashoz a szolgaltatdsi csomag keretein belil

vagy

Szallas szervezése: Szolgaltato a Jarmlivezets és utasai részére a szerviz vagy a Helyszin kézelében 1évé széllason
torténd elhelyezést megszervezi étkezési koltség nélkiil.

Csereautd szolgaltatas: amennyiben a Jarm( javitasa az adott napon varhatéan nem megoldhatd, a Schiller Flotta
Assistance a javitas idejére, de legfeljebb 3 napra azonos, de legfeljebb kézépkategdriaju bérautdt biztosit az
adott orszag hatarain belil vald kdzlekedésre, térekedve arra, hogy a csereautdban utazé személyek szama
alapjan egy cserejarmdvel tudja a mobilitast biztositani.

A csereauto kiszallitdsa Magyarorszagon dijmentes, a visszaszallitds a Megrendel6 koltsége. Eurdpaban a ki- és
vissza szallitds a Megrendeld koltsége.

A felmerilé egyéb koltségeket (kilon biztositas, autépdlyadij, sérilés, birsagok, lizemanyag utantoltés,
tartozékhiany stb.), a csomag nem tartalmazza.

Sofdrszolgaltatas szervezése: amennyiben Jarmivezet6 valamely okndl fogva nem tudja atvenni a mdszaki hiba
utan kijavitott Jarmdvet, Ggy a Schiller Flotta Assistance megszervezi egy sof6r helyszinre kildését és altala a
Jarm elszallitdsat a Jarmlvezet6hoz utélagos térités mellett.

Beszallitasi iranyelv biztositasi eseményeknél: a Schiller Flotta Assistance a mozgdsképtelen jarmdvet ahhoz a
preferalt karosszériajavitdhoz szallitja be, amely az atvételi helyhez legkdzelebb taldlhaté.

Fizetési garancia: kilfoldon torténd javitaskor Schiller Flotta Assistance fizetési garanciat vallal a szakszerviz illetve
egyéb felek irdnyaban. A Schiller Flotta altal fizetend§ ténylegesen felmerilt koltségeket a kalfoldi
markaszerviznek megel6legezi.



